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VsSeobecné podminky spolecnosti NICOS s.r.o.
platné od 1. 5. 2010 na dobu neurcitou

1. Objednani zbozi a sluzeb

Odbératel si objednava zbozi a sluzby (dale jen ,zbozi* nebo ,vyrobky") vzdy
pisemné; pisemnou objednavkou se rozumi téz objednavka faxem, e-mailem
nebo prostrednictvim internetovych stranek na zakladé aktualni cenové nabidky
¢i ceniku dodavatele.

V objednavce odbératel presné specifikuje: nazev, mnozstvi, cenu, dodaci
lhdty, technické, technologické a eventudlné dal§i poZzadavky vztahujici se k
danému zbozi.

Dodavatel odbérateli objednavku potvrdi a tim stvrzuje, Ze bere na védomi
vSechny nalezitosti na ni uvedené.

Odbératel si nesmi objednat zbozi, pokud je v platebni neschopnosti a neni si
zcela jist, Zze objednané zbozi zaplati.

2. Mnozstvi dodavky

Fakturovano bude vzdy skute¢né dodané mnozstvi, vyjma zbozi, které je
dodavano v idealni vaze.

3. Zakazkova vyroba

Dodavatel vyrabi zakazkové vyrobky na zakladé odbératelem schvalené
technické dokumentace vyrobku, kterd je vytvorena na zdkladé poZadavkd
odbératele s ohledem na moznosti vyroby dodavatele.
Technickd dokumentace vyrobku miZe byt zhotovena dodavatelem i
odbératelem.

Dodavatel je povinen dorucit odbérateli v dohodnutém mnozZstvi a terminech
technickou dokumentaci vyrobku ke schvaleni.

Odbératel zodpovida za vcasné a odborné schvaleni technické dokumentace
vyrobku a jeho doruceni dodavateli. V pripadé ze odbératel je dodavatelem
technické dokumentace vyrobku, zodpovida za jeji véasné dodani dodavateli.

Odsouhlasend technickd dokumentace je brana jako neménny podkladovy
materiadl pro vyrobu a dalsi zpracovani. Za jeji obsah nese plnou odpovédnost
ten, kdo ji schvalil.

Schvalovaci Fizeni technické dokumentace vyrobku

Schvalenim technické dokumentace vyrobku dava odbératel dodavateli na
védomi shodu se zadanim, které je v souladu s jeho pozadavky na vysledny
vyrobek.

Schvaleni technické dokumentace vyrobku probiha tfemi zplsoby:

a) Zaslanim elektronickou postou (e-mail).

Dodavatel zasila odbérateli technickou dokumentaci vyrobku v elektronické
podobé. Odbératel provede korekturu zaslané technické dokumentace
vyrobku a zasle ji zpét spolu se souhlasem Ci nesouhlasem.
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Schvalenim na zakaznickém portale www.nicos.cz.
Dodavatel zobrazi odbérateli technickou dokumentaci vyrobku na
zakaznickém portale a zaroven odbératele o tomto kroku informuje.
Odbératel provede korekturu takto poskytnuté technické dokumentaci
vyrobku a provede jejich odsouhlaseni nebo zamitnuti.
Osobnim schvaleni vytisténé technické dokumentace digitalni technologii.
Dodavatel vytiskne technickou dokumentaci a predloZi ji odbérateli.

Odbératel provede korekturu predloZzené dokumentace a pisemné vyjadri
svdj souhlas & nesouhlas.

Vyjimky, kdy neni tfeba schvalovat technickou dokumentaci vyrobku

a)
b)

c)

Odbératel si objednava na zakladé pfedem schvaleného katalogu vyrobkd
vedenym dodavatelem.

Odbératel doda dodavateli vyrobek s poZzadavkem na identickou vyrobu a
dodavatel nemusi provést Zadnou zménu Ci upresnéni v navaznosti na
novou vyrobu.

Odbératel dodavateli doda vlastni technickou dokumentaci vyrobku

s pozadavkem na neprovadéni schvalovaciho fizeni.

Takto prijata technicka dokumentace vyrobku musi obsahovat vsechny
potrebné informace (viz. Vymezeni technické dokumentace vyrobku). Za
pripadnou chybu v technické dokumentaci vyrobku odpovida plné
odbératel.

Pokud nastane situace, Ze obdrzena technickd dokumentace vyrobku
obsahuje chybu nebo je nelplna a stava se pro dodavatele
nezpracovatelna:

a. Odbératel musi dodat novou technickou dokumentaci vyrobku se
spravnymi nalezitostmi.

b. Na zadost odbératele dodavatel provede nezbytné opravy nebo
Upravy v obdrzené technické dokumentaci vyrobku (pokud to bude
technicky mozné). Takto dodavatelem modifikovana technicka
dokumentace vyrobku podléha schvalovacimu fizeni a neni-li
dohodnuto jinak, provedené viceprace souvisejici s nedostatky
v plvodné obdrZzené technické dokumentaci vyrobku jsou odbé&rateli
uctovany dle platného ceniku dodavatele.

Schvéleni nedokoncenych nebo finalnich vyrobk( pred zahdjenim
produkcni vyroby

Odbératel mUzZe byt na svou zadost pritomen pfi vyrobé jakékoli ¢asti
vyrobku. Svou pritomnosti ve vyrob& mdze nastavit hranice kvality, které jsou
pak dodavatelem garantovany po celou dobu produkéni vyroby.

Tato sluzba muze byt odbérateli zpoplatnéna a to v ndvaznosti na pfipadné
prostoje potfebnych zdrojl k zajisténi a spInéni pozadavkd odbératele.

Vymezeni technické dokumentace vyrobku
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Technickd dokumentace vyrobku je soubor informaci nezaménitelné

identifikujici vyrobek a obsahuje:

a) Tiskovou korekturu — zobrazeni zadanych tiskovych praci na vyrobku
v méritku 1:1 s odpovidajici pozadovanou barevnosti v podobé souboru ve
formatu ,tiskového" PDF urc¢eného pro predtiskovou pripravu (CTP, osvit)
Elektronické podklady pro vytvoreni tiskové korektury dodavatel prijima
v riznych formatech na platformé& PC. Nejvhodné&jsimi formaty jsou
soubory programt Adobe Acrobat, Adobe Indesign, Adobe Ilustrator,
Adobe Photoshop, Corel Draw a Corel Photopaint.

b) Popis - dopliujici soubor textovych informaci tiskové korektury
jednoznaéné popisujici zadané prace, pouZité materidly a dalsi dilezité
udaje o vyrobku nevyplyvajici z tiskové korektury.

Rozsah parametrd uvedenych v popisu vyrobku se lii dle druhu vyrobku a
pouzitych technologii pfi zpracovani.

c) Upresnujici vykres — zobrazeni doplikovych informaci, které nejsou
obsahem tiskové korektury a jejich uvedeni v popisu vyrobku je malo
srozumitelné. Prevazné se jedna o findlni pohled na vyrobek s okétovanim
a zobrazenim vlastnosti a grafik materialu.

Upresnujici vykres je vytvoren na zakladé potreby pripravy vyroby nebo
na prani odbératele a nemusi byt vzdy soucasti technické dokumentace
vyrobku.

Technicka dokumentace vyrobku je vytvorena na zakladé obdrzenych
informaci, dat a materiald od odbé&ratele, pripadné spolu s materidly vytvofenymi
na DTP dodavatele.

PFi vytvareni technické dokumentace vyrobku je bran ohled predevsim na prani
odbératele, technologické moznosti vyroby, srozumitelnost a jednoznacnost.
Cilem je predevsim spokojenost odbératele s vyslednym vyrobkem a predchazeni
pripadnym nedorozuménim mezi odbératelem a dodavatelem.

Vzory technickych specifikaci vyrobk{ jsou zvefejnény na webovych strankach
dodavatele www.nicos.cz.

4. Dodani zboZi a povinnosti kupujiciho pri prevzeti zasilky

a) Pri pfimém predani mezi odbératelem a dodavatelem, je odbératel povinen
prevzit zboZi nasledujicim zplsobem: odsouhlasit druh, mnozstvi a kvalitu zboZi,
velikost baleni a kupni cenu. Podpisem na dodacim listé nebo fakture potvrdi
souhlas s témito Udaji. Prejimka zbozi se provadi za pritomnosti zastupce
odbératele i dodavatele, ktefi na misté vyresi pripadné nesrovnalosti a podpisy
potvrdi spravnost prejimky.

b) Pri uskutec¢néni predani zbozi pomoci dopravce je odbératel povinen prevzit
zboZi nasledujicim zplsobem: odsouhlasit druh, mnoZstvi a kvalitu zboZi, velikost
baleni a kupni cenu. Podpisem na dodacim listé nebo fakture potvrdi souhlas s
témito Udaji. Pripadné vady, které pri této prohlidce odbératel zjisti, oznami
neprodlené dodavateli, a to nejpozdéji do 24 hodin od predani zbozi. Dale pak
musi postupovat dle bodu 13. téchto podminek.

Pokud odbératel nepredlozi dopravni dispozice nebo nezajisti expedici v
dohodnutém terminu, bude zbozi uskladnéno u dodavatele. Za uskladnéné zbozi
je dodavatel opravnén uctovat skladné ve vysi 100,- K&/paletu za kazdy zapocaty
tyden po terminu dohodnutém k prevzeti zbozi.
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5. Cena zbozi

Cena je stanovena dle aktualni nabidky dodavatele, nebo bude vypocitana dle
aktudlnich cenikl dodavatele platnych pro pFisluiné obdobi, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak. K cené se uUctuje dan z pridané hodnoty. Aktualni
nabidka je vzdy dostupna na internetovych strankach dodavatele. Dodavatel se
zavazuje kdykoli na pozadani predat odbérateli aktudlni cenik nebo sdélit cenu
pozadované polozky, vyrobku ¢i sluzby.

6. Privodni doklady

Dodavatel odesle se zbozim dodaci list na zbozZi, pripadné dalsi doklady které
se ke zbozi vztahuji. Odbératel tyto doklady potvrdi a potvrzené preda
dodavateli.

7. Fakturace a doba splatnosti

Po splnéni dodavky vystavi dle odsouhlasenych privodnich doklad( dodavatel
fakturu. Bézna splatnost faktur cCini 10 dni od data jejiho vystaveni, neni-li
dohodnuto jinak. V pfripadé pozdniho placeni se odbératel zavazuje zaplatit arok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Je-li smluvené
mnozstvi zbozi dodavano v nékolika zasilkdch, je kazda zasilka fakturovana
samostatné, neni-li dohodnuto jinak.

8. Nabyti vlastnického prava

Zbozi se stava majetkem odbératele okamzikem jeho Uplného zaplaceni.

9. Zplsob baleni, obaly

Baleni se provadi podle pfisludnych norem nebo zplsobem obvyklym pro
jednotlivé druhy zbozi, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Je-li zbozi
expedovano na nevratnych paletach, jsou tyto kalkulovany v cené vyrobku.
Udaje o téchto paletach na fakture a dodacim listu slouzi pouze k evidencnim
Gcellim. Je-li zbozi expedovdno na EURO paletdch, pak jsou tyto palety
fakturovany jako samostatna polozka. Cena EURO palet je stanovena dle ceniku
NICOS s.r.o. platného na prislusné obdobi, pokud neni ve smlouvé uvedeno
jinak. K cené se Uctuje dan z pridané hodnoty.

10. Jakost

Jakost musi odpovidat pfisluSnym normam pro jednotlivé druhy zbozi, pokud
nebylo dohodnuto jinak.

11. Zarucni doba

Na doddvané zbozi poskytujeme zaruéni dobu 24 mésicl ode dne prevzeti
zbozi odbératelem. Zaruka se nevztahuje na vady zbozi, které mohou vzniknout
postupem ¢asu, napf. vlivem chemickych procesi a mohou snizit nebo
znehodnotit uzitné vlastnosti zbozi. Na tyto vady poskytujeme zaruéni dobu 6



L] _ _
MICOS
MILILS0)S
mésicl od data prodeje. Zaruku lze uplatnit za predpokladu, Ze zboZi bylo
pouzivano vyhradné k ucelu, ke kterému je urceno, nebo ke kterému se obvykle

pouzivd a pred pouzitim bylo skladovano v origindlnim baleni a za podminek
uvedenych v bodé 14 této smlouvy.

12. Vraceni objednaného zbozi

Odbératel mize po |hité splatnosti faktury vratit nepodkozené zboZi pouze po
predchozi dohodé s dodavatelem. Odbératel je povinen dolozit doklady ke zbozi,
které ma v Umyslu vratit. Cenu takto vraceného zbozi je prodavajici povinen
odbérateli vratit formou dobropisu.

Zbozi, které nelze vratit dodavateli: zbozi specialné objednané pro odbératele
- napf. neobvykly vyrobek, nebo neobvykle vysoké mnozstvi béZzného vyrobku,
vyrobek se specialnim potiskem ¢i jinou Upravu apod., dale typicky sezénni zbozi
- Skolni potreby ve Skolni sezéné&, vanocni a velikonocni zbozi.

PFi vraceni ceny zboZi bude odbérateli tato snizena o 10% oproti jim plvodné
zaplacené cené.

13. Reklamacni rizeni

Reklamace se uplatfiuje pisemnou formou (viz ¢l. 1) s uvedenim identifikace
dodavky, vad dodavky a pozadavkl odbératele.

Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadfit do 15 pracovnich dnd od
prevzeti reklamace. V pripadé nesouhlasu dodavatele s reklamaci je odbératel
povinen prokdazat kvalitativni vady za ucasti dodavatele.

Neshodnou-li se strany smlouvy na vadach dodavky, stanovi kvalitu po
vzajemné dohodé soudni znalec v pfislusSném oboru. Zavér soudniho znalce je
pro obé strany zavazny. V pripadé, Ze jedna ze stran nebude akceptovat jeho
rozhodnuti, je druhd strana opravnéna obratit se na pfrislusny soud.

Naklady na posouzeni kvality u soudniho znalce ponese ta strana, v jejiz
neprospéch vyjdou vysledky analyzy, pripadné se urdi alikvotni cast téchto
nakladd.

Pro dalsSi pripady reseni reklamaci, které zde nejsou vyslovné uvedeny, plati
Obchodni zakonik.

14. Skladovani

Skladovani zbozi musi odpovidat podminkdm stanovenym v pfisluSnych
normach.

15. Odstoupeni od smlouvy a odstupné

Jak dodavatel, tak odbératel mohou od smlouvy odstoupit z dUlvodd
uvedenych v obchodnim zdkoniku. Je-li zbozi dodavano v nékolika samostatné
fakturovanych zasilkdch, muize dodavatel od smlouvy odstoupit, jestlize
odbératel je v prodleni se zaplacenim nékteré ze zasilek. Odbé&ratel muze od
smlouvy odstoupit zaplacenim odstupného ve vysi 20% ceny objednaného zboZzi,
a to pouze dfive nez prijal byt jen ¢astecné pInéni na tuto smlouvu.
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